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Ministerstwo Cyfryzacji czyli Ministerstwo Optymalizacji Administracji
Wtasnie powstato Ministerstwo Cyfryzacji i Administracji. Niektérym wydaje sie, ze z chwilg
rozpoczecia postugiwania sie komputerami automatycznie wzrosnie wydajnosc i efektywnosé, a
panstwo zaoszczedzi miliardy. Pionier komputerdw, noblista Richard Feynman nazwat to ,,chorobg
komputerowg” -, Cztowiek lubi sie bawi¢ maszynami liczagcym. Sa takie wspaniate...”. Feynman
zauwazyt, ze ludzie wpadajg w putapke robienia niepotrzebnych obliczen czy zbierania danych
dostepnych juz wczesniej na wyciggniecie reki.

W przypadkach, ktére nie przyniosa realnych oszczednosci powinnismy rezygnowac z cyfryzacji.
Wdrozenia e-administracji za 10 milionéw ztotych, z ktérych korzysta 10 oséb, podobnie jak stynne
ustugi polegajgce na obstudze przez internet przewozu zwtok z zagranicy, nalezg do przejawéw owej
,choroby komputerowej”.

Czy nowe ministerstwo i cata administracja rowniez wpadng w taka putapke? Czy mamy jeszcze czas
na chwile refleksji i mozemy najpierw zastanowi¢ nad sensem cyfryzacji? Pracujac z programistami w
sytuacjach kryzysowych zazwyczaj prosze ich, aby na chwile odsuneli sie metr od monitora i
klawiatury. W ten sposdb nabierajg dystansu, perspektywy, ktéra pozwala im zdefiniowac aktualne
problem ale i zatozone cele przy pomocy stéw, a nie linii kodu.

Odsunmy sie od komputeréw i zastandwmy sie, co powinno by¢ priorytetem cyfryzacji w Polsce i
ktore cele sg najwazniejsze. Przed nowym ministerstwem stojg dwa gtdwne wyzwania: infrastruktura
i ustugi publiczne dla obywateli. Cyfryzacja to bardzo rozlegty zakres dziatan - od pokazywania
archiwdw kultury i historii do wspierania proceséow administracji.

Smutne jest to, ze na wielu debatach poswieconych cyfryzacji, dyskusja sprowadza sie do
technikalidéw, a nie zdefiniowaniu jej gtdéwnych zadan. Debaty dotyczg definicji szybkich taczy i ilosci
kabla potrzebnego do zakopania w ziemi, a dyskusje koncentrujg sie na tym, czy podrecznik ma by¢
cyfrowy czy nie i czy powinien by¢ interaktywny. Powoduje to, ze w dyskusjach pomija sie cel.
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Omawiane sg srodki, a nie cele: tgcza i podreczniki mogg by¢ dzis analogowe, a jutro inne.
Najwazniejsze jest to, do czego majg stuzy¢ i w jaki sposdb to osiggnac.

W dyskusjach tych ginie podstawowa kwestia. Czego potrzebuje kazda z grup docelowych i jak
sprawi¢, by efekt byt mozliwie jak najbardziej wydajny? Podstawowym miernikiem efektow jest
niestety ilos¢ wydanych pieniedzy przeznaczonych na cele z Srodkdéw europejskich, a nie ilos¢
zaoszczedzonych lub wypracowanych korzysci.

Kiedy zostang jasno okreslone cele i sposdb ich osiggniecia, mozliwa bedzie odpowiedz na pytanie,
czym powinno zajgc¢ sie gtéwnie Ministerstwo Cyfryzacji i Administracji. Czy ten resort powinien by¢
ministerstwem-molochem skupiajgcym wszystkich zainteresowanych cyfryzacja, czy matym, preznym
osrodkiem wspierajgcym optymalizacje paristwa realizowang w oddzielnych ministerstwach,
stojacym na strazy spéjnosci projektu i ewaluujgcym jego cele.

Ten drugi model mozna pordwnaé do sposobu funkcjonowania Ministerstwa Rozwoju Regionalnego,
ktdre w porozumieniu z wieloma ministerstwami i samorzgdami realizuje projekty oparte na
funduszach europejskich. Powstawato juz dziesigtki strategii, ktore sie lezg zakurzone w szufladach
ministerstw. Teraz trzeba zaczgé korzystajgc z dorobku tych lat, skupié sie na priorytetach, dokonac¢
syntezy tego co juz zrobiono, wybrac to co najwazniejsze i najbardziej obiecujace.

Od lat, z mniejszym lub wiekszym skutkiem, wdrazane s3 kolejne ustugi dla obywateli. Ostatni rok
przyniést bardzo gwattowny postep w tej dziedzinie. Sg osrodki jak Ministerstwo Sprawiedliwosci,
ktérym naprawde sie udato pokazaé nowe rozwigzania, ktdre zainteresowaty obywateli. Jest jednak
wiele prowadzonych od lat projektéw, jak realizowany w MSWiA ePUAP, ktére dalej nie wyszty z
etapu prototypu i nie majg dojrzatej strategii czy wizji na papierze.

Nie kierujmy sie tym, ile wydamy, a ile wypracujemy

W tej chwili w niewystarczajgcy sposdb sg wykorzystywane $rodki europejskie przeznaczone na
infrastrukture cyfrowg, a Polska jest na szarym koncu proceséw cyfryzacji paistw europejskich.
Przystuchujac sie biezgcej debacie i obserwujac presje w stosunku do tego zagadnienia, istnieje
obawa, ze podstawowym kryterium wyboru priorytetéw dziatan bedzie kalendarz wydatkowania
Srodkow europejskich.

Polska, na réznym poziomie, dysponuje miliardami przeznaczonymi do wykorzystania na budowe do
2015 roku infrastruktury cyfrowej, umozliwiajgcej kazdemu chetnemu dostep do szerokopasmowego
Internetu. Na razie wydano kilka procent tej sumy. Ktos wyliczyt, Ze gdyby teraz trzeba byto wyda¢
catosc przyznanych srodkdéw, dziennie nalezatoby ktasé kilkadziesiat kilometréw swiattowodéw w
catej Polsce. Od lat dziatania nie posuwajg sie tak, jak powinny, bo zadania przerastajg mozliwosci
samorzgdéw. To na nich spoczywa duza cze$¢ obowigzkdéw z tym zwigzanych mimo, ze budzety tych
projektéw przerastajg wszystko co do tej pory spadato na barki samorzgdéw.

Nie mniejsze srodki sg przeznaczone na réznego rodzaju projekty cyfryzacji naszego zycia w relacjach
z administracjg. Dotyczy to réznych ptaszczyzn: podatkéw, zdrowia, edukacji, biznesu, kultury,
bezpieczenstwa czy sprawiedliwosci. Niestety kazda z tych dziedzin rozwija sie od lat w oderwaniu od
reszty, mimo, ze odbiorca jest jeden i ten sam: obywatel, jednak wystepujgcy w réznych rolach i
kontekstach demograficznych.
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Ostatnie 12 miesiecy przyniosto kilka bardzo ciekawych rozwigzan w zakresie cyfryzacji. Poza
wdrozeniami mniej lub bardziej udanych projektdw w réznych ministerstwach, na szczegélne
wyréznienie zastuguje jeden osrodek: Ministerstwo Sprawiedliwosci z wdrozeniem e-ksigg
wieczystych oraz e-sgdéw. Efekty obu projektow wielokrotnie przerosty oczekiwania twércow.

Na podkreslenie zastuguje fakt, ze oferta zostata pozytywnie przyjeta przez rynek. W ciggu kilkunastu
miesiecy juz ponad 25 milionéw razy sprawdzono wpisy do ksigg wieczystych i niemal 2 miliony
pozwdw ztozono przez Internetowy e-sad. Jeden sedzia rocznie moze obstuzyé az 20tys. e-pozwdw i
tylko 500 papierowych. Wniosek jest prosty: ministerstwo oszczedza.

Obywatel réwniez ma korzys¢ — oszczedza czas i szybciej odzyskuje pienigdze. Widaé wiec wyraznie
nie tylko zainteresowanie i trafienie w oczekiwania obywateli, ale i konkretne korzysci w postaci
oszczednosci, co dla odbiorcéw jest kluczowe. Dlatego bez doktadnej miary i egzekwowania
efektywnosci projektow, nie da sie sensownie wybieraé najlepszych rozwigzan.

Nawet w kulturze czy zdrowiu istniejg nowoczesne formy wyceny efektywnosci. W Wielkiej Brytanii
proces cyfryzacji zdrowia jest bardzo scisle podporzagdkowany mierzeniu efektywnosci stuzby
zdrowia. Jak méwi osoba odpowiedzialna za projekt brytyjski: nam chodzi o to by zamiast leczyé, miec
zdrowych obywateli.

Nowe ministerstwo powinno stworzyc silny osrodek analiz i oceny efektywnosci dziatani. Na procesy
trzeba patrze¢ cato$ciowo — zaréwno na korzysci dla obywatela / odbiorcy przeliczone na czas i
pienigdze, jak rdwniez na korzysci dla administracji i panstwa.

Budujmy ustugi wokot odbiorcéw, a nie wokot nadawcow

Poniewaz ustugi pod swoim szyldem prezentujg rézne ministerstwa obywatel musi kompletowad
informacje i ustugi z wielu miejsc. Nie ma oddzielnego portalu ustug dla biznesu albo dla obywateli.
Taka platforma skupiajgcg wszystkie ustugi miat by¢ ePUAP, ale niestety jakos¢ i forma tego, co
zostato zrobione, nie przekonata obywateli do korzystania z tego narzedzia.

Tworzac ustugi dla obywateli trzeba patrzec z ich perspektywy biorac pod uwage rézne role i
konteksty dziatania. Wyrdzniamy 4 podstawowe relacje:

e Administracja — Administracja. To jest relacja, w ktérej mozliwe jest osiggniecie kolosalnych
oszczednosci. Obywatel korzysta z administracji kilka razy w roku, natomiast pracownicy
administracjg sg tam 8h godzin dziennie. Utatwienie proceséw, powtarzalnosc i
dopracowanie kazdego ogniwa prowadzgcego do uproszczenia dziatania urzednikéw sg
kluczowymi zadaniami optymalizacji.

o Administracja — Obywatel. Obywatel raz na kilka miesiecy korzysta z szeroko pojete;j
administracji, jednak na Panistwo trzeba spojrzec szerzej. Paristwo to réwniez m.in. stuzba
zdrowia i edukacja. Miliony obywateli codziennie z nich korzystajg. Te wtasnie obszary
mozna zoptymalizowaé przy pomocy madrej cyfryzacji.

e Administracja — Biznes. Ta relacja jest chyba najlepiej obstugiwana i rozwijana. Wysitki
Ministerstwa Gospodarki oraz Ministerstwa Sprawiedliwosci prowadzg do udroznienia
systemu. Ustugi juz istniejg. Sg nawet wyjatkowo popularne jednak brakuje catosciowego
spojrzenia na biznes w jednym miejscu. Przedsiebiorce nie interesuje, ze jego dziatanie jest
powigzane z dziataniem wielu ministerstw: Sprawiedliwosci, Gospodarki, Zdrowia itd.
Docelowo takim serwisem ma by¢ Pojedynczy Punkt Kontaktowy (eu-go.gov.pl.)
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e Administracja — Organizacje spoteczne. Organizacje wspierajg dziatania panistwa w zakresie
pomocy obywatelom, szerzenia kultury i rozwoju spoteczeristwa. W tej chwili ten kontakt jest
ograniczony gtdwnie do zarzadzania dotacjami i finansowaniem przedsiewzie¢ spotecznych,
kulturowych itp. Mysle, ze ,Ustawa o dostepie do danych publicznych” moze to zmienic i
wymiana informacji na poziomie administracja-organizacje stanie sie gtéwnga osig
wspotpracy. Cho¢ jest sporo obaw, ze ustawa jest nie wystarczajgca i pozbawi organizacje
szansy kontroli administracji w jej dziataniach.

Portal ePUAP miat w zatozeniu miedzy innymi spetniaé role szkieletu tych relacji. Jednak od lat jego
realizacja budzi wiele zastrzezen. Dotyczy to zaréwno wizji szyny-autostrady wymiany informacji
pomiedzy podmiotami administracji publicznej, jak i portalu dla obywatela www.epuap.gov.pl.

Projekt szyny jest na tyle niekompletny, ze Ministerstwo Gospodarki budujgc projekt Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej musiato budowac¢ wtasne tgcza do wszystkich
podmiotéw powigzanych.

W zesztym roku na konferencji ,,Miasta w Internecie” pokazano zrealizowany przez mnie test
ergonomii tego serwisu, ktéry wykazat jego liczne uchybienia i usterki. Od tego czasu nic sie nie
zmienito, a ustuga Profilu Zaufanego raczkuje. Tak zwany , katalog spraw” jest przypadkowy i wyglada
na sterowany w 100% recznie. Osoby odpowiedzialne za zarzgdzania projektami bez skruputéw
powiedziaty, ze to wykonawcy sg winni, a nie odpowiedzialni za projekt urzednicy odbierajgcy
fuszerke.

Nowe ministerstwo musi poprawnie zdefiniowaé role ePUAP-u na podstawie strategii cyfryzacji
panstwa. Nalezy spojrze¢ na problem z punktu widzenia potencjalnego uzytkownika i egzekwowac
nowoczesne metody projektowania oraz testowania tego typu aplikacji. Elektroniczne ustuga
publiczna powinna by¢ traktowana jak produkt i tak trzeba jg przygotowywaé, produkowac i
sprzedawac. Uzytkownik albo jg kupi albo nie, walutg jest jego czas.

Zacznijmy od optymalizacji proceséw, a skoriczmy na cyfryzacji

Nie raz ogromnym kosztem wywaza sie otwarte juz drzwi. Odtrgbione jako wielki sukces
Ministerstwa Finanséw, stworzenie elektronicznej deklaracji PIT, w obliczu tego, co robi sie aktualnie
w innych krajach, jest do$¢ mizernym osiggnieciem.

W krajach skandynawskich (w tym w Danii), zrealizowano deklaracje podatkowe w zupetnie inny
sposéb. Zastanowiono sie nad tym czy proces mozna uproscic i czy informacje o deklarowanych
dochodach nie sg juz wczesdniej przestane do systemu. Zamiast imitowac przestarzaty analogowy
system, zmieniono caty proces. To Ministerstwo Finansow Danii przygotowuje podsumowanie roku
oraz wylicza ulgi, a obywatel jedynie je weryfikuje. Zamiast 5% obywateli jak w Polsce, w Danii przez
Internet rozlicza sie ponad 50% obywateli i to w ciggu pierwszego tygodnia okresu weryfikacji.

Pomyst skandynawski nie jest obcy polskiej administracji, ale brak byto do tej pory odpowiednich
zasobow skupiajgcych wszystkie dane w jednym miejscu. W przedwyborczy program Platformy
Obywatelskiej byt wpisany wtasnie taki scenariusz zmian deklaracji PIT.

Trzeba zaczg¢ od doktadnej analizy problemu i znalezienia rozwigzania na miare XXI wieku z
wykorzystaniem dostepnych nam na wyciaggniecie reki informacji. Ministerstwo Gospodarki w
ramach projektu Pojedynczego Punktu Kontaktowego analizuje, nowelizuje ustawy i upraszcza
procedury.
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Procedury np. ,, Decyzja o pozwoleniu na budowe” sg rozktadane na czynniki pierwsze i tgczone z
innymi zaleznymi i koniecznym np. ,, Decyzjg o warunkach zabudowy i zagospodarowania terenu”
oraz np. ,Uzyskaniem dziennika budowy”.

Dopiero ostatnim krokiem ma by¢ cyfryzacja ustugi. Serwis przygotowywany przez Ministerstwo
Gospodarki prezentuje w sposéb otwarty status prac, ilo$¢ procedur juz zweryfikowanych przez
resorty, ilos¢ bedacych w opracowaniu oraz ilo$¢ juz opracowanych. Niestety procedur do
przeanalizowania jest jeszcze tysigce. W tym wypadku wstepne prace mogtyby wykonac osoby
zainteresowane, w podobny sposéb jak odbywa sie to w wikipedii.

Nowe ministerstwo powinno narzuci¢ wszystkim wtasnie taki tryb pracy: od doktadnej analizy do
realizacji.

Priorytetem musi byc¢ unifikacja i uniwersalnosci rozwigzan.

Niestety ministerstwa, samorzady i inne osrodki wykonujg swojg prace bez koordynacji, a nawet
czasem konkurujg jak MSWiA i MG w kwestii podpiséw elektronicznych. Zbyt wiele decyzji czysto
biznesowo-technicznych upolityczniono.

Niestety kazdy z tych produktéw ma inny wyglad i sposdb interakcji. Wcigz powielane s3g te same
btedy. Nie ma jednego spdjnego projektu ani metodologii tworzenia aplikacji webowych.

Zrédta tego braku centralizacji sg rézne. Czesto sg to kwestie zwigzane z finansowaniem, a czasem
zwykta polityka i dziwnie pojmowana autonomia podmiotdw. Nawet na poziomie prostej ustugi jaka
jest Biuletyn Informacji Publicznej w samorzadach i innych jednostkach administracji, nie ma jednego
standardu i struktury prezentacji informacji bo politycy resortowi i samorzgdowi nie chcg sie
podporzadkowac sie niezaleznemu od nich standardowi.

Ta odmiennosé w komunikacji poszczegdlnych podmiotéw administracji jest ttumaczona jako
konsekwencja konstytucyjnej autonomii wtadzy samorzagdowej nad wtadzg centralng. Podobnie
dzieje sie w relacjach miedzy ministerstwami, ktére dbajg o swojg autonomie. Jednak skoro dla
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej mozna byto narzuci¢ jedno rozwigzanie
informatyczne, nie widze problemu by od BIP po aplikacje obstugujgce rejestracje uczniéw do szkot,
pewne aspekty ujednolici¢ w catej Polsce, by za kazdym razem nie ,wymyslac¢ kota” i to pokonujgc te
samg droge prototypow i potknieé, powielajac btedy.

Futurologicznym celem mogto by by¢ rozwigzanie, ktére wprowadzono w Stanach Zjednoczonych,
gdzie powstato co$ w rodzaju internetowego sklepu z oprogramowaniem. Kazdy z urzedéw moze za
darmo lub za ustalong optate zainstalowaé do swoich potrzeb aplikacje np. do urzgdzania przetargu,
do zarzadzania projektami itp. Tego typu rozwigzania sg réwniez potgczone z przenoszeniem
infrastruktury informatycznej do tzw. chmury internetowej z serwerdw stacjonarnych.

W Polskich realiach mozna sie jednak zastanowi¢ nad zakresem wymogow w przetargach tak, by
prawa do kodu kupowane w miejscu X za pienigdze publiczne mogty by¢ nieodptatnie lub za ustalone
z géry dodatkowe srodki wykorzystane w innym miejscu. Troche jak sie robi z informacja publiczng -
raz wytworzony element za pienigdze publiczne w pewnych sytuacjach powinien stawac sie
wtasnoscig publiczng, kod tez tak powinien powstawac.
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Konieczna standaryzacja na poziomie interakcji system-system i system-cztowiek.
Projekty ktdre powstajg nawet jako kolejne autonomiczne twory, powinny mieé ustalone i
egzekwowane standardy komunikacji z innymi podmiotami i uzytkownikami. Powinny one
umozliwia¢ wymiane danych i tworzenie alternatywnych interfejsow uzytkownika. Dobra
standaryzacja pozwoli taczy¢ otwartosc z bezpieczenstwem i oszczedzi czas podczas ich integracji.

Nowe ministerstwo powinno stang¢ na strazy dobrych praktyk informatycznych i projektowych.
Praktyka powinna by¢ taka, ze sg ustalone standardy dotyczgce wszystkich aspektéw dziatan: od
analizy biznesowej, po sposoby integracji, komunikacji oraz wytyczne dotyczace interfejséw
uzytkownika. Powinno to przypominac¢ model Apple tworzenia aplikacji na iPhona. Tysigce
developerdw stworzyto setki tysiecy aplikacji uzywanych w miliardach instalacji. Majg one spdjny i
zawsze prosty w obstudze interfejs. Silne ramy nie ograniczajg inwencji twérczej, ale nadaja jej
dojrzaty wyglad i ergonomiczny szlif.

Projektant aplikacji dla telefonéw Apple nie zastanawia sie jak majg wygladac réznego rodzaju
komponenty interfejsu uzytkownika, bo ma on do dyspozycji ponad 100 stronicowe wytyczne
opisujgce ze szczegotami jak nalezy konstruowac poszczegdlne elementy. Wytyczne dotyczg réwniez
sposobu pisania kodu, bezpieczenstwa oraz wydajnosci. Ale to nie wszystko. Kazda aplikacja podlega
sprawdzeniu i moze zosta¢ odrzucona, jesli nie spetnia wymagan. Bez egzekutywy wytyczne sg
niczym.

Trudno o standardy gdy nie ma twardych fundamentéw. Przyktadowo baza PESEL stwarza bardzo
duzo probleméw do integracji z systemami. Zdarzajg sie literowki w kilku procentach rekordow, s3
problemy z transkrypcjg niepolskich nazwisk, a ogélnopolska baza nie jest w czasie rzeczywistym
aktualizowana. Trudo w to uwierzy¢ w XXI wieku ale — zmiany z regionalnych baz sg przenoszone na
nosniku CD do bazy centralnej. Wiec jak wida¢ grunt wszedzie jest grzaski i bez standardéw daleko
nie zajdziemy. Tym bardziej wiedzac, ze zasoby sg takie niepewne, nalezy na podstawie doswiadczen
réznych ministerstw stworzy¢ standardy komunikacji z uwzglednieniem tych ryzyk i dgzace z biegiem
lat do oczyszczenia zasobodw.

Nowe Ministerstwo powinno mie¢ opisane powyzej uprawnienia i wymuszaé na twdrcach stosowanie
wtasciwych rozwigzan. Niech kazdy podmiot przyktadowo powinien mie¢ informacje jak integrowac
sie z bazami np. NIP, jak zabezpieczac tacza i jak powinno wygladaé pole formularza wpisywania NIP
w aplikacjach korzystajgcych z ich bazy. Procesy wystarczy raz zdefiniowac i przetestowad, a nie za
kazdym razem popetniaé te same btedy.

Niech dostepne prawa bedg motorem optymalizacji Polski
Obywatel, administracja i tworcy rozwigzan informatycznych dostali w ostatnim czasie sporo narzedzi
do wykorzystania. Gtéwnym orezem zmiany sa:

e KPA art. 220: mdéwigcy o tym, ze administracja nie moze zgda¢ zaswiadczen ani oswiadczen
jesli dysponuje tymi informacjami na podstawie zasobdw jej dostepnych;

e Ustawa o dostepie do informacji publicznej;

e Ustawa o ograniczeniach barier administracyjnych.

Niestety wszyscy jeszcze uczymy sie tych praw - nie tylko administracja ale i biznes.
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W projekcie Ministerstwa Gospodarki firma.gov.pl jest formularz stworzony w oparciu o ustalenia
miedzy wieloma ministerstwami i jednostkami administracji. Kto$ tworzgcy podstawy tego
formularza zachorowat na ,,chorobe komputerowg”. Od obywateli, ktérzy podajg swdj PESEL,
formularz wymaga réwniez adresu zamieszkania, pfci, daty urodzenia i wielu innych danych dawno
istniejgcych w systemie. Te pola powinny by¢ dla obcokrajowcéw nieposiadajgcych wpisu w bazie
PESEL. Dla innych administracja powinna to wypetni¢ automatycznie.

Jest tylko kwestig czasu, gdy kto$ upomni sie o swoje prawa i wymusi je na drodze sgdowej, bo w
spos6b oczywisty jest to niezgodne z art. 220 KPA. Chociaz jesli zna sie sposob dziatania bazy PESEL
mozna mie¢ watpliwosci, czy uproszczenie utatwi prace.

Ale problem nie dotyczy tylko administracji. Prawie kazdy obywatel biega do przychodni z
wydrukowanym druczkiem ZUS RMUA. Przychodnie nie weryfikujg, czy ktos$ jest ubezpieczony za
pomocg ustug elektronicznych wymagajgcych wpisanie PESEL. Co miesigc drukuje sie bez sensu
miliony kartek (10 miliondw kartek to kilometrowej wysokosci pryzma papieru).

Kolejki w rejestracjach do przychodni bytyby krétsze, gdyby co chwila nie trzeba byto prowadzié¢
dyskusji czy obywatel jest ubezpieczony i udowadniac to przed kazdg wizytg za pomoca kartki. A
wszystko dlatego, ze nie potrafimy jako obywatele korzystac z przystugujgcego nam prawa i wymusic
na przychodniach, by PESEL byt zwigzany z kartg i by instytucja sama sobie sprawdzata, czy jesteSmy
ubezpieczeni. Po co w przychodniach stojg komputery, skoro proces jest dalej archaiczny, a
informacje przynosimy na papierowym nosniku.

W biznesie jest podobnie. Banki wymagajg odpisow KRS mimo, ze jest to jedynie stan rekordu w
bazie krs.ms.gov.pl. Dane aktualne kazdy moze sobie sprawdzi¢ w Internecie w czasie rzeczywistym, a
papier zawiera dane z momentu wydruku.

Nowe ministerstwo powinno stac¢ na strazy przestrzegania obowigzujacych przepiséw w dziataniach i
wykorzystywania tych praw jako narzedzi optymalizacji. Powinno by¢ rdwniez motorem zmian
prawnych niezbednych do tej rewolucji.

Wyznaczanie wskaznikdw oraz egzekwowanie efektywnosci

Stuchajac uczestnikdw debaty dotyczacej cyfryzacji styszymy, ze panaceum na wszystko jest
komputer. Przed wojng Poczta Polska dostarczata listy w jeden dzien, a nie miata komputeréw.
Najpierw proces, potem narzedzie i moze nie zawsze komputer.

Oczywiscie procedury europejskiego finansowania narzucajg ramy i kazg wylicza¢ efektywnos¢
projektéw. Ale po co mierzy¢ efektywnosé, gdy nie jest to potem egzekwowane. W Danii cyfryzacja
jest robiona w sposdb otwarty. Kazdy projekt jest ,,sprzedawany” przetozonym za pomoca
wskaznikdw oszczedzania, a miarg jest weryfikowana potem efektywnosc¢ projektu. Z ewentualne
potkniecia konsekwencje ponosi osoba odpowiedzialna za projekt.

U nas to wyglada tak, ze w opracowaniach ministerstw pojawiajg sie dane jednak mato wiarygodne.
W opracowaniu Ministerstwa FinansOw na temat oszczednosci wynikajgcych z wprowadzenia
cyfrowych PIT-éw pojawia sie liczba 1 miliard ztotych z odniesieniem do tekstu, w ktérym sg rzekomo
wyliczenia. Niestety w teksécie nie ma nawet pét linijki wyliczen, a temat 1 miliarda nawet sie tam nie
pojawia. Miejmy nadzieje, ze to tylko btad redakcyjny.
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Co gorsza nie ma wystarczajgcego monitoringu i konsekwencji. Cele flagowego projekt MSWiA —
Profil Zaufany co do ilosci uzytkownikéw wahaty sie w przeddzien startu miedzy kilkadziesiat tysiecy,
a miliona Profili w pierwszym roku. Osoby odpowiedzialne za projekt nie monitorujg konwersji,
efektywnosci serwisu w nowoczesny sposob. Projekt za setki milionéw ma gorszg analize
efektywnosci niz maty sklepik w Internecie za kilka tysiecy ztotych.

Oczywiscie nie jest to regutg. Sg projekty analizowane i doktadnie optymalizowane, ale to wymaga
odpowiednich standardéw i kompetencji w zespotach. Nowe ministerstwo powinno stanowi¢
zewnetrzny podmiot niezalezny od innych ministerstw zajmujgcych sie projektami, gdzie do kazdego
z nich bedzie przykfadana ta sama miara, np.:

e koszt obstugi jednego uzytkownika w porédwnaniu z kosztem obstugi jednego e-uzytkownika;

o liczba e-uzytkownikéw i prognoza tej liczby w kolejnych miesigcach, latach;

e procent kompletnie obstugiwanych e-uzytkownikéw w stosunku do tych ktérzy jedynie
probuja;

e wiele innych wskaznikéw, ktdre pozwolg spojrzeé na projekty od strony oszczednosci.

Wtasciwa kontrola i wybor firm wykonujgcych zamowienia

W niektérych gateziach ustug informatycznych panuje zbyt mata konkurencja. Stale te same firmy
realizujg rozwigzania dla administracji, chociaz ich jako$¢ budzi duzo watpliwosci. Audyty jakosci
przeprowadzajg firmy pozbawione niezaleznosci, majgce powigzania z wykonawcg lub
podwykonawcg. Takie firmy mogg proponowaé nizsze ceny kontroli, bo ich cele nie zawsze sg zbiezne
z celami audytu.

Istniejg branze ustug dla administracji gdzie tylko kilka firm proponujg rozwigzania niewygodne i
zabierajgce osobom obstugujgcym bardzo duzo czasu. Przyktadowo, czesc¢ aplikacji do obstugi pracy w
szpitalach, pochtania ogromnie duzo czasu lekarzy zamiast ich wyreczac. Do tego nie maja nic
wspdlnego z oprogramowaniem, wyreczajg jedynie procesy przeptywu i magazynowania informacji
ale nie polepszajg procesu, nie informujg o tym co i kiedy trzeba zrobic.

Sam kiedys z dwuletnim synem tkwitem na korytarzu szpitala i czekatem na wyniki rentgena. Co
chwila wraz z innymi rodzicami zawracatem gtowe pani doktor, ktéra sama zarzadzata procesem i od
czasu do czasu patrzyta czy s juz wyniki. A powinno by¢ jak na poczcie - kazdy ma numerek wizyty i
jest proszony w momencie gdy wyswietlany jest jego numer na wyswietlaczu przy drzwiach
ambulatorium .

Gdyby ktos liczyt czas pacjentéw i koszty chaosu, szpitale wybieratyby aplikacje upraszczajace
procesy, a nie elektroniczne notatniki. Nowoczesne ustugi pomagaja ale s3 tylko substytutem papieru
i biegania na piechote.

Nowe ministerstwo powinno by¢ w wymiarze regulatorem poprzez narzucenie wtasciwych
standarddéw i praktyk. Warto tez rozwazyc, czy nie mogtoby by¢ audytorem, zatrudnia¢ swéj zespét
programistyczny zajmujgcego sie audytem jakosci projektdw dla administracji publicznej.

Podsumowanie
Od lat powstajg w réznych osrodkach ustugi dla obywateli i innych podmiotow administracji. Jednak
wiekszos¢ dziatan jest wykonywanych bez porozumienia z innymi. Powinno sie czerpaé¢ w
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kumulatywnej wartosci wiedzy: uczy¢ sie na btedach popetnianych przez innych oraz przygladac sie
pozytywnym efektom dziatarh wdrozonych z sukcesem.

E-administracja jest pasjg wielu urzednikdw, ktdrzy od lat budujg ustugi w ramach ministerstw,
samorzaddw i innych jednostek. Teraz nam jest potrzebny ktos$, kto skonsoliduje dotychczasowe
dziatania, bo doswiadczen pozytywnych i negatywnych mamy wystarczajgco duzo.

Nowe ministerstwo nie powinno sie skupia¢ bardziej na zadnym z podmiotéw, bo najwazniejsza jest
koordynacja i zwrécenie sie do odbiorcy-obywatela z jednorodnym przekazem.

Ministerstwo Cyfryzacji i Administracji ma na szczescie silnego lidera. Mniemy nadzieje, ze poza
zapewnieniem realizowania unijnych zobowigzan skupi sie na nadzorze reformowania proceséw w
administracji publicznej. Zwtaszcza, ze jest to zbiezne ze strategiami budowanymi przez Boniego w
poprzedniej kadencji. Cyfryzacja jest elementem wtérnym.

Ministerstwo zajmujace sie cyfryzacjg nie powinno by¢ jednym wielkim tworem wykonujgcym prace
za wszystkich. Wtasnie dzieki temu, ze nie ma jednego ministerstwa cyfryzujgcego Polske mozna dzi$
powiedzieé, ze mamy miejsca gdzie sie udato. Mamy dzi$ lepsze/gorsze systemy e-resortowe, a nie
jedna e-admnistracje.

Przekazywanie cho¢ czesci zadan z poszczegdlnych ministerstw np. sprawiedliwosci czy zdrowia gdzie
drzemig stosunkowo najwieksze wyzwania, moze skonczyc¢ sie katastrofg. Nie sposéb wyznaczy¢
granic tego, co mogtoby by¢ oddane, a co pozostawione. Nowe ministerstwo powinno stanowic¢
rodzaj kontrolera jakosci i efektywnosci dziatan. Chyba nieprzypadkowo tego typu jednostka w Danii
podlega jako departament Ministerstwu Finansow. To utatwia perspektywe ekonomiczng i
wydajnosciowsy, a nie stuzebng dla zle okreslonych celéw.

Tak jak budowy autostrad nie mozna byto przyspieszy¢ czy zrealizowaé bez odpowiednich narzedzi i
struktur, tak i teraz nie mozna cyfryzacjg zastgpi¢ budowe nowoczesnego i optymalnego parnstwa.
Potrzebna jest struktura, strategia i prawo.

Najgorsze, co mogtoby spotkac projekt optymalizacji pafistwa jest sytuacja, w ktérej przyszte
ministerstwo miatoby by¢ atrapg lub skupitoby sie tylko na wybranych aspektach cyfryzacji
zostawiajac inne resorty sobie bez odpowiednich uprawnien i mozliwosci egzekwowania patrzenia na
optymalizacje panstwa catosciowo.

Budowa sprawnego Panstwa powinna byé celem. W 1989 roku przez dwa ostatnie miesigce roku
zespot skupiony wokaot prof. Leszka Balcerowicza stworzyt dzisiejsze podstawy sity naszej gospodarki.
Teraz w obliczu kryzysu w Europg nalezy réwniez spojrzeé na to, jak kazdemu z 40 milionéw
obywateli zdjgé ciezar zadan, bedacych zbednym balastem, by mdgt tatwiej i samodzielnie przejs¢
przez kryzys.
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Plum — Web Solutions Sp. z o.0.
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